Lampiran 4. Nilai tingkat Kepuasan dan Kepentingan

Faktor/ Lev[el Atas Level Mcnengah Leveﬁ Bawah Rata-rata
Unsur Puas | Penting | P'uas | Peutin Puas | Penting | I'uas [ Penting
Adil
1 2,53 | 327 2,45 3,00 2,40 335 1246 321
2 2,40 3,07 2,55 3,27 2,58 3,45 2,511 3,26
3 2,40 3,33 2,42 3,27 2,63 3,38 2,48 3,33
4 2,13 3,60 2,27 3,36 2,50 3,38 2,30 3,45
Rata-rata | 2,37 3,32 2,42 3,23 2,53 3,39 2,44 331
Layak/wajar
5 2,33 3,53 2,03 3,33 2,25 3,55 2,20 347
6 2,33 3,20 2,30 3,27 2,40 3,25 2,35 3,24
7 2,33 3,33 2,36 3,27 2,58 3,48 242 3,36
8 2,73 3,20 2,55 3,18 2,65 3,48 2,04 329 |
Rata-rata | 243 | 332 2,31 3,27 247 | 344 (240! 334
Menarik/kompetitif
9 2,93 3,47 2,64 3,18 2,55 3,25 2,71 3,30
10 2,13 3,20 2,61 3,21 2,70 3,35 2,48 3,25
11 2,80 3,53 2,67 3,36 2,63 3,48 2,70 3,46
12 2,27 3,47 2,18 3,52 2,48 340 1 2,31 3,46
Rata-rata | 2,53 | 3,42 2,51 332 | 259 | 337 1255 337
| Motivatil
|13 2,13 | 3,67 2,03 3,39 2.40 343 12,19 | 350
14 2,20 3,47 2,33 3,33 2,58 3,28 2,37“ 3,36
15 2,13 | 3,60 2,27 3,30 2,53 330 | 2,31 | 3,40 |
16 2,20 3,67 2,27 3,36 2,50 3.38 2,32 347
Rata-rata | 2,17 3,60 2,23 3,35 2,50 3,34 2,30 3,43
Total 2,39 3,40 2,38 3,29 2,52 3.39 2,43 3,36
rata-rata

58



